AGB fur Bestellungen von gedruckten Bichern und
kérperlichen Waren

§ 1 Geltungsbereich

Fir die Geschéftsbeziehungen zwischen uns (Gute Ausbildung Verlag | Claudia Schmitz) und lhnen
gelten ausschlieBlich die vorliegenden allgemeinen Geschéaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der
Bestellung guliltigen Fassung. Sie kénnen die allgemeinen Geschéaftsbedingungen auf Ihren Computer
herunterladen oder ausdrucken. Abweichende Regelungen erkennen wir nur an, wenn wir ihnen
ausdrucklich zuvor schriftlich zugestimmt haben.

§ 2 Vertragsabschluss

1. Unsere Angaben zu Waren und Preisen im Rahmen des Bestellvorgangs sind unverbindlich. Der
Kaufvertrag tber den oder die von Ihnen ausgewahlten Artikel kommt erst zustande, wenn wir lhre
Bestellung durch die Mitteilung Uber die Auslieferung bzw. die Lieferung der Ware annehmen. Die
Bestéatigung des Eingangs lhrer Bestellung bewirkt noch keinen Vertragsabschluss.

2. Eine Verpflichtung zur Einhaltung eines bestimmten Liefertermins wird nicht Gbernommen. Auch
nach erfolgter Bestatigung wird Rucktritt vom Vertrag durch den Verlag fur den Fall vorbehalten, dass
bestimmte Titel zum Zeitpunkt der Lieferung vergriffen sind. Ein Schadensersatzanspruch hieraus ist
bis auf Vorliegen vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Vertragsverletzung des Verlages, seines
Vertreters oder Erfiillungsgehilfen ausgeschlossen.

3. Priifen Sie eine Bestatigung auf offensichtliche Schreib- und Rechenfehler sowie auf Abweichungen
zwischen Bestellung, Bestatigung, Mitteilung und Lieferung. Sie sind verpflichtet, uns solche
Unstimmigkeiten unverziglich mitzuteilen.

§ 3 Widerrufsrecht flr Verbraucher

Widerrufsbelehrung bei der Bestellung von gedruckten Biichern und anderen kérperlichen Waren
Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein
Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlieBt, die Gberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbsténdigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kénnen (§ 13 BGB).

WIDERRUFSBELEHRUNG
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um |hr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Gute Ausbildung Verlag | Claudia

Schmitz, Niehler Str. 102-158, 50733 Koln, Tel.: 0221/630616350, Fax: 0221/630616359, E-Mail:
kontakt@intercommotion.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kdnnen dafir das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
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zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fir diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdrlcklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der
friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurtckzufuhren ist.

- Ende der gesetzlichen Widerrufsbelehrung -

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erléschen des Widerrufsrechts: Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei
Lieferungen von Ton- oder Videoaufnahmen (z.B. CD, Musik oder. Videokassetten) oder von
Computersoftware in einer versiegelten Verpackung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung
entfernt wurde.

Ein Widerrufsrecht besteht ferner nicht bei Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung
eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maBgeblich ist oder die eindeutig
auf die personlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

Ein Widerrufsrecht besteht auBerdem nicht bei Vertrdgen zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften
oder lllustrierten mit Ausnahme von Abonnement-Vertragen.

§4 Lieferung und Versandkosten

1. Die bestellte Ware liefern wir an die von Ihnen angegebene Lieferadresse. Leistungsort ist unserer
Auslieferungstrager.

2. Bei Sendungen innerhalb Deutschlands berechnen wir héchstens € 4,50 Versand- und
Verpackungskosten unabhangig von Gewicht und GréBe der Sendung. Bei Sendungen ins Ausland
berechnen wir € 9,00 Versand- und Verpackungskosten. Bei Sendungen per Luftpost oder Express-
Sendungen berechnen wir lhnen die tatséchlich anfallenden Porto- und Verpackungskosten.

§ 5 Zahlungsbedingungen und Eigentumsvorbehalt

1. Der Kaufpreis wird mit Zugang der Sendung bzw. der Rechnung, je nachdem welche friher bei
Ihnen eintrifft, fallig.

2. Wir kénnen nur die im Rahmen der Bestellung angebotenen Zahlungsweisen akzeptieren. Fur den
Fall der Rickgabe oder Nichteinlésung einer Lastschrift ermachtigen Sie Ihre Bank hiermit
unwiderruflich, uns Ihren Namen und die aktuelle Anschrift mitzuteilen.

3. Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung unser Eigentum.

§ 6 Aufrechnung, Zurickbehaltung

Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur zu, wenn Ihre Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt
oder von uns ausdrucklich schriftlich anerkannt sind. Zur Auslbung eines Zurlckbehaltungsrechtes

sind Sie nur insoweit befugt, als Gegenanspriche aus dem gleichen Vertragsverhaltnis uns
gegenuber bestehen.
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§ 7 Gewahrleistung und Haftung

1. Liegt ein Mangel der Kaufsache vor, kdnnen Sie wahlweise Méngelbeseitigung oder Ersatzlieferung
verlangen. Eine Ersatzlieferung oder die Beseitigung der Mangel kdnnen wir verweigern, wenn sie nur
mit unverhaltnismaBigen Kosten mdglich ist oder sich aus von zu vertretenden Griinden uber
angemessene Fristen hinaus verzégert oder die Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung in sonstiger
Weise fehlschlagt. Sie sind in diesen Féllen nach lhrer Wahl berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten
und eine entsprechende Minderung des Kaufpreises oder Schadenersatz zu verlangen.

2. Es gilt die gesetzliche Gewahrleistungsfrist. Sofern Sie nicht Verbraucher sind, gilt eine
Gewahrleistungsfrist von einem Jahr, ab Ablieferung der Ware.

3. Der Gute Ausbildung Verlag | Claudia Schmitz haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern
der Kunde Schadensersatzanspriche geltend macht, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,
einschlieBlich von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit ihrer Vertreter oder Erfullungsgehilfen, beruhen.
Dasselbe gilt fiir Schadensersatzanspriiche, die aus der Ubernahme einer Garantie resultieren.

Im Ubrigen haftet der Gute Ausbildung Verlag | Claudia Schmitz nach den gesetzlichen
Bestimmungen, wenn schuldhaft eine wesentliche Vertragspflicht (Kardinalpflicht) verletzt wird. Der
Schadensersatzanspruch ist dann auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden
begrenzt. Dieser Schadensersatzanspruch verjahrt innerhalb von 12 Monaten nach Lieferung. Diese
Haftungsbegrenzungen gelten nicht fir Schadensersatzanspriiche nach § 7 (3) Absatz 1. Die Haftung
wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit bleibt unberiihrt; dies
gilt auch far die zwingende Haftung nach Produkthaftungsgesetz.

Soweit eine Haftung des Gute Ausbildung Verlag | Claudia Schmitz ausgeschlossen ist, gilt dies auch
fur die persdnliche Haftung der Mitarbeiter, Vertreter und Erflllungsgehilfen des Gute Ausbildung
Verlag | Claudia Schmitz.

Soweit vorstehend nicht etwas Abweichendes geregelt ist, ist die Haftung ausgeschlossen.

§ 8 Wiederverkaufer, Handel

1. Die Annahme der Sendung verpflichtet zur Einhaltung der gebundenen Ladenpreise, die auf den
Bestellscheinen in Euro angegeben sind. In den gebundenen Ladenpreisen ist die gesetzliche
Mehrwertsteuer enthalten.

2. Alle Sendungen gehen zu Lasten und auf Gefahr des Empfangers, auch wenn Untergang und
Verschlechterung auf Zufall oder héhere Gewalt beruhen. Ersatz fiir verlorengegangene oder auf dem
Transport beschadigte Sendungen wird durch uns nicht geleistet. Der Besteller bzw. Empfanger muss
daher zur Wahrung seiner Belange innerhalb der von Postanstalt, Spedition oder Bahn gegebenen
Fristen bei diesen Stellen den Schadensfall melden. Kann nicht geliefert werden, erfolgt Mitteilung
gemanB buchhandlerischen Meldeschllssels. Falls nicht anderes gemeldet wird, ist der fehlende Titel
zur spéteren Lieferung vorgemerkt. Betriebsstérungen, Streiks, Aussperrungen, Verkehrs- und
andere, auf héherer Gewalt beruhende oder vom Verlag nicht zu vertretende Hindernisse entbinden
diesen von der Auftragserflllung. Fracht- und Verpackungskosten gehen zu Lasten des Bestellers.
Versicherungen werden nur auf besonderen Wunsch des Bestellers und zu seinen Lasten
abgeschlossen. Der Inhalt einer Sendung gilt als mit der Rechnung oder dem Lieferschein
Ubereinstimmend und frei von vom Verlag zu vertretenden Mangeln, wenn der Empfanger nicht
spatestens innerhalb einer Woche nach Eingang der Sendung Abweichungen anzeigt oder die Mangel
rigt. Bei Beanstandungen missen Datum, Art der Sendung, Inhalt und Nummer der Rechnung
angegeben werden. Bei berechtigten Beanstandungen hat der Verlag die Wahl, das beanstandete
Werk auszubessern, umzutauschen oder gutzuschreiben. Weitergehende Anspriiche, insbesondere
auf Schadenersatz, Minderung, Wandlung oder entgangenen Gewinn, sind ausgeschlossen. Bei
Fehlschlagen der Nachbesserung oder Ersatzlieferung kann Minderung oder Wandlung verlangt
werden.

3. Ricksendungen festbezogener Verlagsobjekte sind nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung

des Verlags auf Kosten und Gefahr des Bestellers an die Auslieferung méglich. Remissionen an den

Verlag direkt werden nicht angenommen. Bei genehmigten Remissionen werden grundsétzlich 5%
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Bearbeitungsgebuhr vom Gutschriftwert erhoben. Bei ungenehmigten Remissionen berechnet der
Verlag folgende Bearbeitungsgebihren: 30% vom Ladenpreis: bei Blchern in einwandfreiem Zustand
50% vom Ladenpreis: bei Biichern in nicht einwandfreiem Zustand Ladenpreisaufgehobene Titel
werden nach Ablauf von 3 Monaten nach Anzeige im Bérsenblatt nicht mehr gutgeschrieben und in
der Auslieferung zur Abholung bereitgestellt. Der Riicksendung ist die Genehmigung, die alle
Bezugsdaten enthélt, beizufigen. Verrechnung mit offenen Rechnungen wird erst bei
Gutschriftanzeige des Verlages vorgenommen.

4. Bis zur vollstdndigen Bezahlung samtlicher bestehender und zukiinftiger Forderungen des Verlages
aus Lieferungen von Verlagswerken bleiben die gelieferten Werke Eigentum des Verlages. Der
Abnehmer ist berechtigt, die Ware im ordentlichen Geschéftsverkehr weiter zu verauBern. Er
verpflichtet sich fur den Fall des Weiterverkaufs an Kunden in ihrer Eigenschaft als Wiederverkaufer,
den Eigentumsvorbehalt des Verlages auf den neuen Abnehmer mit der MaBgabe weiterzuleiten, dass
dieser erst dann voll das Eigentum daran erwirbt, wenn die Forderungen des Verlages aus diesen
Weiterverkaufen beglichen sind. Als Begleichung der Forderung des Verlages gilt auch gesonderte
Aufbewahrung des Erléses zugunsten des Verlages. Im Ubrigen werden alle Forderungen des
Kéufers aus der WeiterverduBerung der Verlagswerke bereits jetzt in voller H6he in allen
Sicherungsrechten an den Verlag zur Sicherung in der H6he der jeweiligen Forderung des Verlages
gegenilber dem Kéaufer abgetreten. Die Abtretung umfasst auch Anspriiche auf Abnahme und Zahlung
von Fortsetzungswerken. Nimmt der Abnehmer Forderungen aus WeiterverduBerungen von
Verlagswerken in ein mit seinen Kunden bestehendes Kontokorrentverhéltnis auf, so ist die
Kontokorrentforderung in voller Héhe abgetreten; nach Saldierung tritt an ihre Stelle der anerkannte
Saldo. Bei laufender Rechnung gelten der Eigentumsvorbehalt und die Sicherungsabtretung als
Sicherheit fur die Saldoforderung. Auf Verlangen des Verlages ist der Abnehmer verpflichtet, dem
Verlag die Schuldner der abgetretenen Forderungen zu benennen, die erforderlichen Auskiinfte zu
erteilen, die entsprechenden Unterlagen auszuh&ndigen und den Schuldnern die Abtretung
bekanntzugeben. Der Abnehmer wird erméachtigt, die Forderung aus dem Weiterverkauf trotz
Abtretung fir den Verlag einzuziehen. Die Ermachtigung kann vom Verlag jederzeit widerrufen
werden. Auch in diesem Fall hat der Abnehmer dem Verlag auf Verlangen Unterlagen flr seine
Forderungen auszuhéandigen, die Schuldner zu benennen und den Schuldnern die Abtretung
bekanntzugeben. Die Einziehungsbefugnis des Verlages wird durch die Einziehungserméchtigung des
Abnehmers nicht berthrt. Zu anderen Verfiigungen, insbesondere Verpfandungen oder
Sicherungsibereignungen, ist der Abnehmer nicht berechtigt. Der Abnehmer ist verpflichtet, einer
Pfandung oder anderen Beeintrachtigungen der Rechte des Verlages durch Dritte sofort zu
widersprechen und den Verlag hiervon unverziglich zu unterrichten. Der Abnehmer rdumt dem Verlag
zum Zwecke der Besichtigung bzw. Begutachtung der Vorbehaltsware, aus welchen Griinden auch
immer, schon jetzt das Recht ein, seine Geschéfts- und Lagerrdume zu betreten und gegebenenfalls
die Vorbehaltsware von dort abzutransportieren, sofern die Voraussetzungen dafur erfillt sind. Wenn
der Wert der bestehenden Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um mehr als 20% Ubersteigt,
ist der Verlag auf Verlangen des Abnehmers insoweit zur Freigabe verpflichtet.

§ 9 Anzuwendendes Recht / Gerichtsstand

1. Die Geschéftsbeziehungen mit uns unterliegen ausschlieBlich deutschem Recht. Die Geltung des
UN-Kaufrechts wird ausgeschlossen.

2. Kdln ist ausschlieBlicher Gerichtsstand, soweit Sie Vollkaufmann sind, keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland, Thren Wohnsitz oder gew6hnlichen Aufenthalt nach Vertragsabschluss in das
Ausland verlegt haben oder Ihr Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der
Klageerhebung unbekannt ist.

§ 10 Salvatorische Klausel
Sollten eine oder mehrere Regelungen dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam sein, so
gelten an ihrer Stelle die allgemeinen gesetzlichen Regelungen. Die teilweise Unwirksamkeit einzelner

Regelungen beruhrt nicht die Wirksamkeit der Gbrigen Regelungen dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen.
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INFORMATIONEN ZUR ONLINE-STREITBEILEGUNG GEMASS ART. 14 ABS. 1 ODR-
VERORDNUNG

Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten (,0S-Plattform®)
bereitgestellt. Die OS-Plattform kann als Anlaufstelle zur auBergerichtlichen Beilegung von
Streitigkeiten aus Online-Kaufvertrdgen oder Dienstleistungsvertrdgen dienen. Die OS-Plattform ist
unter der Internet-Adresse ec.europa.eu/consumers/odr erreichbar.

Wir nehmen an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nicht teil.

PREISSTAND
Juli 2019 - Irrtum oder Anderungen vorbehalten. Preisangaben in € (A) sind unverbindliche

Preisempfehlungen.
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