Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich der allgemeinen Geschaftsbedingungen

Die Angebote und Leistungen von Intercommotion | Claudia Schmitz erfolgen ausschlief3lich auf Grund dieser
Geschéftsbedingungen. Diese gelten somit auch fur alle kinftigen Geschéftsbeziehungen, auch wenn sie nicht
nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Spatestens mit der Annahme der Leistung gelten diese Bedingungen
als angenommen. Gegenbestatigungen des Vertragspartners unter Hinweis auf seine Geschéafts- bzw.
Einkaufsbedingungen wird hiermit ausdriicklich widersprochen. Alle Vereinbarungen, die zwischen
Intercommotion | Claudia Schmitz und dem Vertragspartner zwecks Ausfiihrung dieses Vertrages getroffen
werden, sind schriftlich niederzulegen.

2. Angebot und Vertragsschluss

Die Angebote von Intercommotion | Claudia Schmitz sind freibleibend und unverbindlich. Der Auftrag ist
verbindlich erteilt, wenn der Vertragspartner nicht innerhalb von 14 Tagen nach Absendung der
Auftragsbestéatigung schriftlich widerspricht.

3. Nachtragliche Anderungswiinsche

Alle gewiinschten Anderungen im Arbeitsablauf, gleichgiiltig aus welchem Grund, teilt der Vertragspartner
Intercommotion | Claudia Schmitz unverziglich mit. Werden zusatzliche, in der Auftragsbestatigung nicht
enthaltene Arbeiten, Anderungen oder Erganzungen verlangt, so werden die normalen Stundensatze fiir die
zusatzlichen Arbeiten, die hierdurch erforderlich werden, berechnet. Bei Anderungs- und/oder
Ergénzungswiinschen des Vertragspartners kénnen sich u.U. Terminverschiebungen ergeben. Insoweit werden
neue Termine zwischen Intercommotion | Claudia Schmitz und dem Vertragspartner vereinbart. Die urspringlich
vereinbarten Termine sind fUr Intercommotion | Claudia Schmitz in diesem Fall nicht mehr bindend.

4. Zahlungsbedingungen

Soweit nicht anders vereinbart, sind die Rechnungen von Intercommotion | Claudia Schmitz sieben Tage nach
Rechnungsstellung ohne Abzug zahlbar.

5. Stornierung und Verbindlichkeiten

Trainings- und Beratungstermine sind gemeinsam mit einer dem Projekt und der Durchfiihrbarkeit angemessenen
Vorlaufzeit zu vereinbaren. Sdmtliche vereinbarten Termine werden schriftlich per Post, Fax oder E-Mail bestatigt.
Stornierungen und Verschiebungen von vereinbarten Trainings- und Beratungsterminen sind bis zu 60 Tagen vor
dem vereinbarten Trainings- und Beratungstermin moglich, ohne dass hierdurch zusétzliche Kosten fiir den
Vertragspartner entstehen. Bei kurzfristigeren Terminstornierungen bis zu 21 Tagen vor dem bestatigen
Trainings- und Beratungstermin behalt sich Claudia Schmitz vor, 50 % des ausgefallenen Tagessatzes (ohne
Nebenkosten) als Ausfallgeld dem Vertragspartner in Rechnung zu stellen. Nach Ablauf der o. g. Fristen hat der
Vertragspartner bei Stornierungen, Terminverschiebungen oder Terminanderungen die vollen Tagessatze zu
vergiiten. Entstehen durch Termindnderungen oder Terminverschiebungen des Vertragspartners
Stornierungskosten bei Dritten (z. B. Hotelkosten, Raummiete, sonstige Anmietungen u. &), tragt diese der
Vertragspartner in vollem Umfang.

6. Rechte an Arbeitsergebnissen

Urheber-, Geschmacksmuster- oder sonstige Rechte an den von Intercommotion | Claudia Schmitz entwickelten
Konzepten, Texten, Entwiirfen, Gesprachsleitfaden u.a. verbleiben bei Intercommotion | Claudia Schmitz. Der
Vertragspartner ist nicht befugt, diese ohne schriftliche Genehmigung von Intercommotion | Claudia Schmitz an
Dritte weiterzugeben oder Uber den in der Auftragsbestatigung vereinbarten Einsatz hinaus zu verwenden.
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7. Rechnungsstellung

Die Rechnungsstellung seitens Intercommotion | Claudia Schmitz erfolgt digital per E-Mail sofern der
Vertragspartner nicht widerspricht.

8. Haftung

Eine Haftung fir Schaden wird nicht iGbernommen. Die Teilnahme am Seminar erfolgt auf eigene Gefahr. Auf die
Geltendmachung méglicher Schadensersatzanspriiche wird seitens der Teilnehmenden verzichtet.
Intercommotion | Claudia Schmitz als Veranstalter wird von jeglichen Anspriichen Dritter freigestellt.

9. Datenschutz

Die Vertragsparteien verpflichten sich zur vertraulichen Behandlung aller Daten, Informationen und Schriftstiicke,
die ihnen bei Vertragserfillung bekannt werden, es sei denn, sie sind ohnehin allgemein zugénglich oder
ausdrtcklich zur Veroffentlichung bestimmt. Im Zweifel sind Tatsachen als vertraulich zu behandeln. Die
Vertragsparteien verpflichten sich, die vertraulichen Informationen ohne vorherige Zustimmung ist-der anderen
Partei weder zu veréffentlichen noch einem Dritten zuganglich zu machen oder solche Informationen zu einem
Zwecke zu verwenden, der nicht der vertragsgemafen Durchfihrung des Auftrages dient. Die den Datenschutz
betreffenden gesetzlichen Regelungen der vertragsgegensténdlichen Lander sind jeweils zu bertcksichtigen.

Der Veranstalter verpflichtet sich, im Rahmen ihrer Trainings- und Beratungsleistungen zur Einhaltung des
Datengeheimnisses gemaf § 5 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie der DSGVO.

Der Veranstalter darf, sofern nicht ausdriicklich widersprochen wird, die Namen der Unternehmen, fir die er
Trainings- und Beratungsleistungen durchfihrt, fir Referenzzwecke benennen.

10. Hohere Gewalt

Kdénnen durch Einwirkungen héherer Gewalt, z. B. Krieg oder Unruhe, Naturkatastrophen oder Feuer, Epidemien
oder Quarantane, Streik oder Aussperrungen, MaRnahmen der Regierung oder ahnliche Umsténde vertragliche
Verpflichtungen nicht oder nicht vertragsgeman erfillt werden, so ist die betreffende Vertragspartei im Umfang
der Einwirkung von der Einhaltung dieser Verpflichtung befreit. Die Vertragsparteien werden sich tber Falle
héherer Gewalt unverziglich unterrichten.

11. Erfullungsort und Gerichtsstand
Der Gerichtsstand ist KolIn.
12. Nebenabreden

Nebenabreden, Anderungen oder Ergéanzungen zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder Vertragen
bedirfen einer der schriftlichen Bestatigung von Intercommotion | Claudia Schmitz.

13. Salvatorische Klausel

Sollten Bestimmungen dieses Vertrages oder eine zukiinftige vertragliche Bestimmung ganz oder teilweise nicht
rechtwirksam sein oder ihre Rechtswirksamkeit spater verlieren, so wird hierdurch die Giltigkeit der Ubrigen
Regelungen des Vertrages nicht berihrt. Das gleiche gilt, soweit sich in dem Vertrag eine Lucke herausstellen
sollte. Anstelle der unwirksamen Bestimmung oder zur Ausfiillung der Liicke soll eine angemessene Regelung
gelten, die, soweit rechtlich mdglich, wirtschaftlich dem am néachsten kommt, was die Vertragsparteien gewollt
haben oder nach dem Sinn und Zweck des Vertrages gewollt haben wiirde, soweit sie diesen Punkt bedacht hatten.
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